Edini zares izobraZen clovek je tisti, ki se Je naucil uciti se.
(A.C Carke)

UCENJE

Helen Keller je pri poldrugem letu popolnoma oslepelain oglusela, a je kljub temu dok-
torirala iz knjizevnosti, pisala ¢lanke, predavala (tudiv Ljubljani) in izdala veZ knjig ter

zavzeto sodelovala v3tevilnih organizacijah za pomo prizadetim otrokom. V svoji knji-
gi Zgodba mojega Zivljenja opisuje, kako se je naucila prve besede: »Nekdo je ¢rpal vodo. Uditeljica
me je prijela za roko in mi jo potisnila pod curek. Medtem ko mi je hladna tekoina tekla cez eno
roko, mi je ona v drugo, najprej po¢asi, nato vse hitreje &rkovala besedo v-0-d-a. Stala sem nepre-
mi¢no in pazljivo sledila gibom njenih prstov. Nenadoma se mi je v zavesti oglasil meglen spomin
na nekaj pozabljenega, nekaksen trepet misli, ki so mi oZivele - in nenadoma se mije odkrila skriv-
nost govora. Spoznala sem, da v-o-d-a pomeni tisto cudovito hladno, nekaj, kar mi je teklo ¢ez roko.
Ta ofivljena beseda je zbudila mojo duso, jo razsvetlila, jo napolnila z upanjem in veseljemin jo osvo-
bodila! Se so bile pred menoj ovire, to je res, a to so bile ovire, ki jih bo stasoma mo odstraniti!
0d vodnjaka sem odsla vsa Zeljna udenja. Vse je imelo svoje ime, vsako ime je rojevalo novo misel.«
(Keller, 1975, str. 24)

e

Vsak od nas se scasoma spreminja. Del teh sprememb je
? “ 7 posledica zorenja, razvijanja biolosko dolocenih vzorcev

vedenja, deloma pa se dejavnost in osebnost spreminjata

zaradi ucenja. Ucenje so razmeroma trajne spremembe
v dejavnosti in osebnosti, ki so posledica individualnih izkusenj ob
interakciji med ¢lovekom in njegovim okoljem. Clovekova dejavnost
se lahko spremeni tudi kratkotrajno zaradi trenutnih dejavnikov (pos-
kodbe, utrujenost, vpliv drog), vendar to ni ucenje.

Razli¢ne vrste ucenja lahko razvrstimo glede na razlicne kriterije.
Najpogostejsi sta delitvi glede na sestavljenost in gradivo.

Glede na sestavljenost ucenje razvrs¢amo od najbolj enostavnega
klasi¢nega pogojevanja prek instrumentalnega pogojevanja in
modelnega ucenja do najbolj zapletenega (kompleksnega) ucenja
z razumevanjem ali vpogledom.

Glede na gradivo pa razlikujemo:

B senzorno ali zaznavno ucenje: razlikovanje po obliki, barvi, struk-
turi, funkciji itd.,

B psihomotori¢no ucenje ali ucenje spretnosti: smucanje, hoja, tip-
kanje, igranje instrumenta, ravnanje s stroji,

B besedno ali verbalno ucenje: na nizji ravni je to ucenje nizov besed
(pomena tujih in strokovnih besed ter pesmi ali odlomkov na pamet),
na visji ravni pa je ucenje smisla besedil, povezano z razumevanjem
pojmov in zakonitosti, ki besedilo sestavljajo.

Poleg teh vrst ucenja poznamo $e: ucenje pojmov (trikotnik,
demokracija, energija, vretencarji itd.), ucenje pravil in zakonitosti
(E=mc% a% + b? = ¢?), ucenje redevanja problemov, uéenje stalis¢ idr.
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UCENJE IN
POMNJENJE

Slika 1: Helen Keller in njena uditeljica
Anne Sullivan

Ze ob rojstvu se ljudje razlikujemo med seboj
(npr. po temperamentu in sposobnostih), pa
vendar je vsak novorojencek zelo nebogljen.
Vidi megleno. Slisi, vendar ne ve, kaj. Ima
roke, pa ne zna nicesar prijeti, niti ne ve, da
so njegove. Ima noge, s katerimi pa le
nemocno brea, pa se tega ne zato, ker bi hotel.
Zna sesati in poZirati ter glasno sporocati,
ce se ne pocuti prijetno. Iz taksnih nemoc-
nih dojenckov so se razvili tudi A. Einstein,
S. Freud, W.A. Mozart, M. Schumacher,
C. Darwin, M. Curie, M. Thatcher, I. Kobil-
ca in prav vsak od nas s svojo enkratnostjo.




PSIHOLOGIA

Petnajst let po 2. svetovni vojni so se
[ mornariski veterani $e vedno odzva-
=" |izmotnim Custvenim vzburjenjem

na zvok gonga, s katerim so jih med vojno kli-
cali na bojne poloZaje. (Zimbardo, 1996)

Ruski fiziolog van Paviov (1849-1936)
Je leta1904 dobil Nobelovo nagrado
zaratiskavo prebavnih procesov pri
psih. V zgodovino psihologije pa se je zapisal
zodkritjem ene najpreprostejsih oblik u¢enja kla-
sitnega pogojevanja.

Slika 2: Ivan Pavlov s sodelavei in psom
(Feldman, 1999, str. 186)

Klasino pogojevanje

Vse primere iz tega poglavja smo zbrali na zacetku. Poistite podobnosti med njimi in sku-
Sajte poiskati zakonitosti.

Verjetno obstaja skladba, ki ste jo prvi¢ slisali ob kaksnem zelo Custvenem dogodku.
Kadarkoli jo spet slisite, se v vas vzbudijo enaka Zustva, celo obcutek v telesu.

Se vam Ze ob zvoku, ki spominja na zobozdravniski sveder, najefijo lasje?

Vas 3e leto po koncu Solanja neprijetno stisne v trebuhu, srce pa vam zatne mocneje razbijati, ko
srecate uCitelja predmeta, pri katerem ste imeli velike tezave?

Kot petletna deklica sem popila nekaj pozirkov hipermanganove raztopine, misleg, da je ribezov
sok. Ko sem ugotovila, da to ni sok in mi je mama povedala, da je to strup, sem se grozno bala, da
bom umrla. Od takrat dalje nisem marala ribezovega soka, Ze vonj po njem mi je vzbudil slabost.
Odrasli se mi je zdelo nesmiselno, da zavraam ribezov sok, in sem skusala svoj gnus premagati.
Latela sem z enim zelo razredgenim pozirkom in danes mi je ta sok vieZ tako kot drugi ter ga pogo-
sto pijem.

Kako se naudimo nekaterih telesnih in dusevnih odzivov, ki nastanejo, ne da bi jih zavestno hoteli?
Ali se vam pocedijo sline, & si to Zelite ali ukaZete? Ne. Ob vonju po slastni pecenki pa jih ne morete
ustaviti, mar ne?

Na katero pijaco pomislite, kadar ste Zejni in iz¢rpani? Ce to ni voda, ampak npr. kokakola, bi znali
pojasniti, zakaj? Kako oglasevaldi izkori¢ajo znanje o pogojevanju za svoje namene?

Odkritja Ivana Pavlova

Ivan Pavlov je raziskoval prebavne procese pri psih. S posebnimi cev-
kami je meril hitrost nastajanja sline v Zrelu. Da bi se psi zaceli sliniti,
so jim Pavlovi pomoéniki prinasali meso v prahu. Cez nekaj ¢asa je
Pavlov opazil, da se psi slinijo, preden dobijo meso: Ze ob pogledu na
hrano, ob pogledu na pomocnika, ki jo je prinasal, celo ob zvoku
pomocnikovih korakov. Pomislil je, da je to naudeno, in nadaljeval eks-
perimente.

Prvoten odziv psa na dolocen ton je bil seveda pricakovana orien-
tacijska reakcija: priostril je usesa in se ozrl v smeri zvoka. Po nekaj
ponovitvah, ko se je zvok pojavljal so¢asno s hrano, pa se je pes na
zvok odzval s slinjenjem. Pes se je odzval s slinjenjem tudi na podob-




ne tone. Naucil pa se je razlikovati razli¢ne tone, tako da se je slinil
samo na tistega, pri katerem je vedno dobil hrano, na druge podob-
ne zvoke pa ne.

Cez ¢as, ko je bila reakcija slinjenja ob zvoku Ze moéno utrjena,
so psu ob zvoku predvajali mocen svetlobni signal, vendar ob tem ni
dobil hrane. Razvila se je reakcija slinjenja na svetlobni signal.

Psu so prenehali dajati meso, potem ko se je oglasil dolocen ton.
Sprva se je e vedno slinil, scasoma pa se je na zvok prenehal odziva-
ti. Po tednu dni se je slinjenje na zvok ponovno pojavilo.

Temelji klasi¢nega pogojevanja

R S klasi¢nim pogojevanjem se organizem nauci neobicajnih

f ~— odzivov na nevtralne draZljaje, zato ker sta bila dolo¢en

odziv in dolocen drazljaj veckrat povezana. Na temelju brez-

pogojnega odziva, ki je podedovan, se nauéi pogojnega

odziva, ki je pogojen z izkusnjo. Brezpogojni odziv pri psu je bilo sli-
njenje ob okusanju hrane, ki je brezpogojni drazljaj.

Brezpogojni odziv (BO) je podedovana (ni naucena) bioloska reak-
cija na dolocen drazljaj (brezpogojni drailjaj — BD), namenjena
varovanju in ohranjanju organizma. Taksne reakcije so npr. sesalni
refleks (ko novorojencek dobi nekaj v usta, to za¢ne sesati), slinjenje
ob okusanju hrane, vznemirjenje ob moé¢nem hrupu, dihalnozas¢it-
ni refleks, patelarni tetivni refleks. Temelj za nadaljnje ucenje pogojnih
odzivov lahko predstavljajo tudi moc¢no utrjeni pogojni odzivi.
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Lanimiv eksperiment klasi¢nega pogojevanja
je John B. Watson, utemeljitelj behaviorizma,
naredil tudi z enajstmesecnim Albertom. Preberi-
te opis tega eksperimenta v poglavju o vedenjskih
teorijah osebnosti.

—
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Slika 3: Z dihalnozascitnim refleksom se pri
dojencku ustavi dihanje, takoj ko pride
voda do ust in nosu, tako da ne more v plju-
ca. Izgine v prvem letu Zivljenja, razen ce
dojencka ucimo plavati, (Ziviienje in tehnika,
Jjulij/avgust 1995, str. 48)

Slika 4: Oprijemalni refleks novorojencka je
zelo mocen. (Zivljenje in tehnika, julij/avgust
1995, str. 48)

Slika 5: Shema klasicnega pogojevanja
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Slika 6: Ali znate s klasicnim pogojevanjem
pojasniti, zakaj se je ropar prestrasil lajajocega
papagaja?

0 uporabnosti ugasanja si ve¢ preberite v poglav-
ju o vedenjskih teorijah osebnosti.
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r

Slika 7: Shema ugasanja

Kajje v uvodnih primerih brezpogoj-
| ni drailjaj in kaj brezpogojni odziv?
(Pazite: vlogo brezpogojnega odziva
imajo lahko tudi Ze utrjeni pogojni odzivi.) In kaj
je POin PD?

V' katerem od zgornjih primerov je opisano uga-
Sanje? Kaj pa generalizacija?

Pogojni odziv (PO) je naucena reakcija (podobna brezpogojni) na
nevtralen drazljaj, ki sam po sebi ne izzove tak$nega odziva, med uce-
njem pa postane pogojni drazljaj — PD. Pri Pavlovovem psu je bil
nevtralen, brezpogojni drazljaj dolocen zvok, ki je sam po sebi izzval
le orientacijsko reakcijo: pes je dvignil usesa in se ozrl za zvokom (nev-
tralen odziv — OX).

Pogojni odziv se razvije postopno, ¢e pogojni in brezpogojni
drazljaj veckrat delujeta skupaj (princip sti¢nosti) ali v kratkem
¢asovnem zaporedju. Za taksne odzive je znacilno, da jih ne obliku-
jemo zavestno oz. hoteno, ampak so spontani, avtomatizirani.
Naucdena pogojna reakcija se lahko razvije tudi ob enem samem sti-
ku pogojnega in brezpogojnega drazljaja, npr. ce se nekdo zastrupi
s hrano in bruha, se mu ta hrana lahko za vedno upre.

Ugasanje (prenehanje, ekstinkcija) je slabljenje in prenehanje
pogojnega odziva, ¢e ga ne utrjujemo vec z brezpogojnim drazlja-
jem. Povezava (asociacija) med pogojnim in brezpogojnim drazljajem
preneha delovati. Pes Pavlova se je prenehal sliniti ob dolo¢enem zvo-
ku, ¢e ob njem ni vec dobil hrane.

| PD » ) —» RX

— BD

Spontana utrditev: ¢eprav je pogojni odziv ugasnil, se po dolo¢enem
¢asu sam od sebe spet pojavi, ne da bi vmes potekalo ponovno uce-
nje. Pes se je po tednu dni, ko se je naucil, da se zvok in hrana ne
pojavljata vec skupaj ter se zato prenehal sliniti ob zvoku (pogojni ref-
leks je ugasnil), spet zacel sliniti ob dolo¢enem zvoku. Podobne
izkusnje imajo zdravljeni alkoholiki. Ceprav so ze ve¢ let abstinenti,
vedo, da se morajo izogibati okolis¢inam, ki so povezane s popiva-
njem. Tako velja, da Ze kozaréek alkohola pri njih sprozi nezadrino
zeljo po opijanju.

Generalizacija ali posplo$evanje pogojnega odziva pomeni, da
s pogojnim odzivom reagiramo tudi na drazljaje, ki so podobni pogoj-
nemu. Pavlovov pes se je slinil tudi na zvoke, podobne pogojnemu
drazljaju.

Diferenciacija je razlikovanje pogojnega drazljaja od podobnih,
nastane pa, ¢e dosledno utrjujemo en sam dolocen drazljaj, vseh preo-
stalih podobnih pa ne. Tako se je pes naucil razlikovati krog in kvadrat.
Diferenciacijo uporabljajo pri dresuri cirkuskih zivali.

Pogojni odzivi visjega reda se razvijejo iz utrjenega pogojnega odzi-
va. Psi, ki so se naudili slinjenja na zvok, so se naudili tudi slinjenja
na lu¢, potem ko se je ob zvoku vedno pojavljala tudi lu¢. Nekateri
tako razlagajo tudi nastanek predsodkov do manjsin. Predstavljajmo
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si, da otrok ob omembi dolocene manjsine vedno slisi tudi besede
»umazan, goljuf, morilec«. Tako se nauci povezovati pripadnike te
manjsine z neprijetnimi custvi, ki jih izzovejo omenjene besede
(reakcija, ki je bila naucena s predhodnim pogojevanjem).

Slika 8: Generalizacija

Slika 9: Pogojni odzivi visjega reda
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Umetnost ucenja (Rose, Goll, 1993)
Je zabavno napisan in narisan priro¢-
nik o ucinkovitih nadinih u¢enja.

Slika 10: Kako so opico naucili, da para-
lizirani Zenski Sue Strong pormaga obracati
strani knjige, ji cese lase, jo hrani in pomaga
pristevilnih drugih opravilih? (Zimbardo,
1996, str. 330)

Ucenje s pogojevanjem je enostavna vrsta ucenja, ki poteka tudi pri niz-
je razvitih zivalih (tudi pri polzih in ploskih ¢rvih). Z njim lahko
razlozimo mnoge oblike vedenja pri ¢loveku: mnoge ¢ustvene odzive,
fobije. Seveda pa ne vsega vedenja niti ne govora, kot je domneval Pavlov.

l Kako lahko izboljsate svoje uéenje?
- Oblikovanje pogojnega refleksa za samozavest in ponos

Pri ucenju in pri izkazovanju znanja nas pogosto ovira strah pred
neuspehom, nezaupanje vase. Tako ne izrabimo vseh svojih sposob- :
nosti. Kako si lahko pomagamo, da bomo znali pri sebi vzbuditi
pozitivna custva na zacetku ucenja, pred preverjanjem znanja ali pred
kaksno drugo preizkugnjo? '
Razmislite! Kaj bi bil lahko brezpogojni drazljaj za priklic obcutij
(telesnih in custvenih) samozavesti in ponosa? V katerih okolid¢inah
se tako pocutimo?

Kaj bi bil lahko pogojni drazljaj, ki bi nam bil vedno pri roki, ko bi
potrebovali samozavest?

Kaj bi morali delati, da bi se utrdila pri¢akovana pogojna reakcija?
Za odgovore poglejte v prirocnik Umetnost uéenja.

Instrumentalno ali operantno pogojevanje:
behavioristicna teorija ucenja

S klasicnim pogojevanjem ne moremo pojasniti vseh oblik vedenja,
saj za marsikatero ni brezpogojnega drazljaja, ki bi izzval zaZeleni odziv.
Kateri brezpogojni drazljaj bi povzro¢il, da bi pes dal taco ali sedel?

Poistite podobnosti in zakonitosti med primeri (odgovorite na spodnja vprasanja).

Uenec je med kontrolno nalogo pri soSolcu na skrivaj preverjal svoje rezultate. Videl
je, da so drugani, zato je svoje hitro zbrisal in prepisal so3ol¢eve. Vendar se mu to ni
obrestovalo, saj so bili njegovi prvotni rezultati pravilni, prepisani pa napacni in je zato dobil sla-
bo oceno. Rekel je: »Naucil sem se, da se je bolje zanesti na lastno glavo.« Kakina vrsta ucenja je
potekala v tem primeru?

Pri avtomatu za pijaco je nastala napaka. Uporabnik je brenil vanj in dobil, kar je Zelel. Seveda je
svoje dejanje vztrajno ponavijal. Cez Cas se avtomat ni ve¢ odzval na bree in po nekaj neuspelih
poskusih je uporabnik prenehal breati.

Dobri trgovci znajo pri kupcu po neverbalnih sporodilih prepoznati, ali je njegova zavrnitev naku-
pa dokoncna, ali ga je smiselno e prepricevati. Kako se tega naudijo?

s Mnogih oblik vedenja se nau¢imo zato, ker z njimi lahko
? =7 vplivamo na okolje, dosezemo, kar Zelimo, ker je takino
vedenje ucinkovito. Instrumentalno pogojevanije je uéenje,

pri katerem se spremeni verjetnost pojavljanja vedenja (od-

ziva, reakcije) glede na posledice, ki jih ima to vedenje. Ce so
posledice ugodne, se vedenje utrdi, ob neprijetnih posledicah pa posta-
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ne redkejse ali celo izgine. Instrumentalno se imenuje zato, ker je neko
vedenje instrument, sredstvo oz. orodje, s katerim dosezemo iskani
cilj. Imenujemo ga tudi operantno, ker se vedenja nau¢imo, ¢e je ucin-
kovito, ¢e z njim delujemo, vplivamo na svoje okolje tako, da dobimo,
kar nam je viec. Operantno vedenje (odziv, reakcija, odgovor) ni pasiv-
no (refleksno, samodejno), izzvano z dolo¢enim drazljajem kot pri
klasicnem pogojevanju, ampak je aktiven odziv organizma na lastno
notranje stanje. Instrumentalni ali operantni odziv je tisti, ki zago-
tavlja delovanje drazljajev s prijetnim uc¢inkom ali pa preprecuje
delovanje drazljajev z neprijetnim u¢inkom (princip utrditve).

Ta vrsta ucenja je enostavna, saj se vedenje le povezuje z doloce-
nim drazljajem, miselnih procesov skorajda ni. Poteka pri Zivalih in
ljudeh. Z njim se u¢imo hotenih, voljnih dejanj, ne le pasivnih, ref-
leksnih odzivov na zunanje drazljaje kot pri klasi¢nem pogojevaniju.

Edward Lee Thorndike: zakon u¢inka

E.L. Thorndike (1923) je la¢no macko zapiral v kletko, iz katere je lah-
ko prila, e je pritisnila na vzvod. Pred zaboj je dal hrano, zato si je
macka zelo prizadevala, da bi prisla iz njega: plezala je, skakala, pra-
skala in grizla resetke, po naklju¢ju pa je pritisnila tudi na ustrezni vzvod.
Z vsakim poskusom se je cas, ko je pritisnila na vzvod, ki je odprl klet-
ko, skrajseval, dokler ni tega storila takoj, ko so jo zaprli vanjo. Tako
se Je postopno in avtomati¢no naucila novega vedenja zaradi posle-
dic dejanj, ki jih je izvajala s poskusi in napakami. Zaradi posledic
vedenja se je utrdila povezava med dolo¢enim drazljajem (vzvod
v Kletki) in odzivom (dejanjem, reakcijo, vedenjem), torej povezava
draljaj - odziv (D — O). Odnos med vedenjem in posledicami je Thorn-
dike poimenoval zakon ucinka: verjetnost vedenja se povecuje, e so
posledice ugodne, in se zmanjsuje, ¢e so njegove posledice neugodne.

Burrhus Frederic Skinner: eksperimentalno raziskovanje vedenja

B.F. Skinner (1938) je ucenje z instrumentalnim pogojevanjem razi-  Skinnerjevo raziskovalno delo in njegove teore-
skoval pri zivalih. Preuceval je vpliv spreminjanja posledic vedenjana tiéne predpostavke so podrobno predstavijene
pogostost tega vedenja. Lacno zival (obicajno goloba ali podgano) je  privedenjskih teorijah osebnosti.

dal v zaboj (Skinnerjev zaboj), v katerem je bila cevka za dovajanje kro-
glic hrane. Ce je Zival pritisnila na pravo tipko, je po cevki dobila hrano.
Na tipko je vse pogosteje pritiskala. Ce ob pritiskanju na pravi gumb
ni dobila hrane, je vse redkeje pritiskala nanj. V nadaljevanju ekspe-
rimenta je Zival dobila hrano, e se je nad tipko, na katero je pritisnila
za hrano, prej prizgala rdeca lu¢. Podgane so pritiskale na tipko, le ce
se je nad njo prizgala rdeca lu¢. Lucka je bila signal za to, kdaj se je treba
odzvati z naucenim vedenjem. V drugem primeru pa so lahko s pri-
tiskom na tipko preprecile elektrook, na katerega jih je opozorila lucka.

-
B

Temelji instrumentalnega pogojevanja

RI=s Ucenje z instrumentalnim pogojevanjem poteka z utrjeva- Wy Vzgornjih primerih i raziskavah pois-
ﬁ njem in s kaznovanjem. Kaksna je razlika med utrjevanjem (ite utrjevala (ojacevalce). Katera so
in kaznovanjem? pozitivnain katera negativna utrjevalal
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Primarna utrjevala so tista, ki nepo-
sredno zadovoljijo osnovne potrebe
' (hrana, voda, ljubkovanje, boledi-
na). Sekundarno uttjevalo je lahko kar koli, kar
se asodiativno poveZe s primarnim (npr. s klasic-
nim pogojevanjem): denar, pohvala, nasmeh,
medalje, statusni simboli itd.

Slika 11: Shema utrjevanja

Skinner razlikuje pozitivno in nega-
tivno kaznovanje. Pozitivne kazni so

neprijetni draZljaji, ki sledijo (ali jih
dodamo) dolo¢enemu vedenju. Negativno kaz-
novanje je zmanj3anje ali odstranitev prijetnih,
zaZelenih draZljajev ali dogodkoy, ki sledijo
vedenju, torej je tudi ta posledica neprijetna.

Slika 12: Shema kaznovanja

Primer

Ce se dotaknemo vroge ploste in se specemo (po-
zitivna kazen), se je ne bomo vet dotikali,
pozitivna kazenje tudi udarec po roki, e otrok
vtika prste v elektri¢no vticnico, ali negativna
ocena za neznanje. Negativne kaznista delei-
na otrok, ki si no¢e umiti zob in zato ne dobi
sladice, pa tudi dijak, ki hudo kr3i 3olska pravi-
|a in zato ne sme na kondni izlet.

Dogodke in drazljaje, ki povecajo verjetnost dolocenega vedenja, Skin-
ner imenuje utrjevala (ojacevalci). Ali drazljaj utrjuje vedenje ali ne,
torej ali je utrjevalo, ugotavljajo empiri¢no.

Pozitivna utrjevala ali nagrade so drailjaji, ki povecujejo verjet-
nost vedenja, ki mu sledijo. To so hrana za Zivali, dobre ocene za nastop,
povecanje place za prizadevanja v sluzbi, pozornost za prijaznost itd.
Negativna utrjevala pa so (neprijetni) drazljaji, s katerimi se utrju-
je tisto vedenje, ki jih odstrani, zmanjsa ali prepreci. Npr. da ne bi
dobili son¢nih opeklin, ostanemo v senci in se zas¢itimo z ustreznim
mazilom (prepre¢ujemo drazljaj). Ce nas moti hrup s ceste, zapremo
okna (odstranimo drazljaj).

ZAGOTOVI dobro
{pozitivno utrjevalo)
|
! ']3 VEDENJE = POGOSTEJSE
slaba
PREPRECL (negativno utrjevala)

Kazen je neprijeten drazljaj ali dogodek, ki sledi nekemu vedenju in
tako zmanjsuje verjetnost njegovega pojavljanja.

odvzem dobrega
(negativna kazen)

ﬂw VEDENJE == REDKEJSE

dodatek slabega
(pozitiviia kazen)

Razmislite o vplivu kaznovanja in nagrajevanja. Kaksne so negativne posledice kazno-
vanja? Poglejte 3e enkrat definicijo kazni! Kaj doZivlja kaznovani? Kaj se dogaja
7 njegovo samopodobo, z odnosom do kaznovalca, do situacije? Kaj se naudi otrok, ki
ga starsi natepejo zato, ker je udaril mlajsega bratca?

Ugotovili so, da je kazen dolgoro¢no manj uinkovita od nagrade, vendar jo kaznovalci uporablja-
jo pogosteje kot nagrade. Zakaj?

Kako pa je z nagradami? Ali so vedno ucinkovite? Ali so ljudje pripravijeni vse narediti za denar?
Kako vplivajo na motivacijo za uZenje nagrade, ki jih dajejo star3i?

Ugasanje: ¢e utrjevanja ni vec, nauceno vedenje s¢asoma preneha.
Hitrost ugasanja je odvisna od vrste utrjevanja. Vedenje, nauceno
z negativnim utrjevanjem, je zelo odporno na ugasanje. Hitrost uga-
$anja je odvisna tudi od razporeda utrjevanja. Odpornejse je vedenje,
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ki ni utrjevano pri vsakem poskusu in tudi ne po vnaprej dolo¢enem
razporedu, ampak obcasno in nepredvidljivo.

Diskriminativni (razlikovalni) drazljajje signal za doloceno vede-
nje, saj nauéenemu odzivu vedno sledi utrjevalo ali kazen. Tako se
nauc¢imo, da zelena lu¢ pomeni varno preckanje ceste, rdeca pa opo-
zarja na neugodne posledice takinega dejanja. Za dresirane cirkuske
zivali so razli¢ne kretnje in glasovi trenerja diskriminativni draZljaji
za razli¢ne naucene odzive.

Generalizacija: &e se nau¢imo odziva na dolocen diskriminativ-
ni drazljaj, se tako odzivamo tudi na podobne dra#ljaje. Ce s prijaznim
vedenjem uspemo nekaj doseci v neki okoli§¢ini, poskusamo s pri-
jaznostjo doseci svoje tudi v drugih podobnih razmerah.

Postopno izoblikovanje vedenja ali postopno priblizevanje je
nadin uporabe instrumentalnega pogojevanja za ucenje kompleksnej-
Sega vedenja, tako da se postopno priblizujemo zazelenemu odzivu.

Sprva utrdimo vsako vedenje, ki je podobno zazelenemu, potem le tiste

odzive, ki so blizji idealni obliki. Konéno utrjujemo le e pricakovane
odzive. Tudi Zivali se lahko naucijo precej kompleksnega vedenja: del-
fini re$ujejo potapljace, opica pomaga paralizirani Zenski obracati strani
v knjigi, psi resujejo ljudi izpod snega, vodijo slepe ipd.

Postopno izoblikovanje vedenja z instrumentalnim pogojevanjem je pogosto tudiv vsakdanjem Ziv-
ljenju fjudi. Npr. ko otroka u¢imo plavanja, ga sprva pohvalimo Ze, ko si z rokaviki ali obrotem upa

v globljo vodo. Uporablja se tudi v institucijah: duSevno motene navajajo na red, osebno negova-
nje, na koristno komunikacijo itd.

V obicajnem zivljenju se klasi¢no in instrumentalno pogojevanje pogo-

sto prepletata in povezujeta: npr. pri nastanku sekundarnih utrjeval.

Pri obeh vrstah ucenja je nujna lastna izkusnja, razlikujeta pa se med
drugim tudi v tem, ali nauéeni odziv spremeni situacijo (instrumen-
talno pogojevanje) ali ne (klasi¢no pogojevanje).

Z instrumentalnim pogojevanjem se lahko nauc¢imo nadzirati avto-
nomne reakcije (s tehniko bioloske povratne zveze), uporabno je pri
vzgoji majhnih otrok, pri treniranju Zivali, z njim lahko vplivamo na
¢ustveni razvoj, na oblikovanje stali$¢, prisotno je v terapiji dusevnih

| Vista pogojevanja | Vrsta pogojevanega | Zakaj se ucenje ‘Udinek pogojevanja |
. vedenja pojavi?.
Klasi¢no refleksno/ veckratno socasno nov drazljaj izzove
pogojevanje samodejno pojavljanje enak odziv
nevtralnega
in pogojnega
drazljaja
Instrumentalno voljno/naklju¢no
pogojevanje
pozitivno utrjevanje vedenju sledijo utrjeno vedenje
zazelene posledice
negativio utrjevanje vedenje odstrani utrjeno vedenje
| nezazelene posledice
kaznovanje vedenju sledijo manjsa verjetnost
nezazelene posledice | vedenja

Poiscite uvodne primere in eksperi-
mente, ki opisujejo ugasanje.

Primer

Nekateri uporabljajo princip ugasanja pri vzgo-
ji svojih otrok, npr. pri odvajanju od no¢nega
hranjenja. Ko star3i ocenijo, da je otrok dovolj
star, da bi lahko prespal celo noc brez vmesne-
ga obroka, se na njegov no¢ni jok ni¢ ve< ne
odzovejo. Priblizno po enem tednu otrok pono-
& neha jokati. Mnogi menijo, da je metoda
prekruta. Kaj se dojencek zares naudi?

Poistite diskriminativne draZljaje
vopisanih primerih in eksperimentih.

Primer

Poistite skupne znailnostiin razlike
instrumentalnegain Klasicnega pogo-
jevanja.

V poglavjih o Zustvih, govoru in razvoju osebno-
sti preucite, kak3na je vioga obeh oblik pogojevanja
pri dusevnem razvoju cloveka.

.
y o

Tabela 1: Razlike med klasicnim in instrumen-
talnim pogojevanjem (Woods, 1997, str. 72)

101




PSIHOLOGIA

Slika 13: Kdo koga uci?
(Feldman, 1999, str. 194)

Ve< o uporabiinstrumentalnega pogojevanja si
preberite v poglavju o vedenjskih teorijah oseb-
nosti.

L
-

Primer
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»Oh, ni slabo. PriZge se luc; potegnem rocico in napisejo mi éek, Kaj pa tit

motenyj in pri prevzgoji obsojenih. Skinner je trdil, da lahko celotno
¢lovekovo vedenje razloZzimo z uéenjem po nacelih instrumentalne-
ga pogojevanja. Toda ali je res, da se ljudje vedno pustimo nadzorovati
in da smo za nagrado pripravljeni storiti vse? Kaj pa clovekovo
dostojanstvo?

Kako lahko izboljsate svoje ucenje?

Bodite namerno pozorni do vsega, kar naredite dobro. Pohvalite sami ‘
 sebe: »Dobro mi gre. Potrudil sem se in mi je uspelo. Res sem vztrajen.
Napredujem. Vsak dan sem boljsi.« Poleg pohval pa si za nagrado po
dobrem ucenju nacrtno privoscite kaj prijetnega. Tako boste z instru-
mentalnim pogojevanjem utrjevali svoje dobre u¢ne navade.

Modelno ucenje: socialnokognitivna teorija u¢enja

Se ne dveletna Vita se Je zelo rada spustala po toboganu. Vzgojiteljico, ki je ¢uvala otroke ob igra-
lu, je presenetila, ko se je pri nekem spustu vrgla na trebuh in se z rokami naprej spustila navzdol.
Tako 5o se spuscali dve leti starej3i decki iz njene skupine.

Deklica je svojo mlado mucko tlacila v Zleb. Zakaj? Tudi Jerry je to delal s Tomom v risanki.

Albert Bandura: raziskovanje modelnega uéenja z lutko Bobo

Albert Bandura (1963) je raziskoval posnemanje agresivnega vede-
nja.V igralnico je namestil lutko Bobo, ki se je vedno postavila pokonci,
Ce jo je kdo podrl. Eksperimentator jo je pred skupino otrok grobo
pretepal. Ko so otrokom dali moznost, da se sami igrajo z njo, so bili
tudi oni zelo nasilni in so natan¢no posnemali dolo¢ene kretnje mode-
la. Otroci iz kontrolne skupine, ki ni opazovala agresivnega modela,
se niso vedli tako nasilno.
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Bandura je trem skupinam otrok pokazal film z nasilnim vedenjem.
Prva skupina je videla, da je bilo tak$no vedenje nagrajeno, druga, da
je bilo kaznovano, tretja pa je videla nevtralne posledice za model. Nato
so otroke postavili v podobno situacijo. Najmanj agresivno so se obna-
$ali tisti iz druge skupine. V drugem delu eksperimenta pa so Zeleli
preveriti, ali so se vsi otroci naudili agresivnega vedenja, k tak§nemu
vedenju so jih spodbujali s privla¢nimi nagradami. V tem primeru so
se otroci vseh treh skupin vedli enako agresivno.

Temelji modelnega ucenja (ucenja s posnemanjem)

ali observacijskega pogojevanja

¢ Pri modelnem ucenju se uc¢enec naudi novega vedenja le
z opazovanjem modela, brez poskusov in vaj ter brez
neposredne nagrade. Tako ucenje poteka v treh stopnjah:

1. Uéenec zaznava modelovo vedenje in je nanj pozoren, ¢e le-to dovolj

izstopa.

2. Ucenec se tega vedenja nauci, kar je odvisno od njegovih sposobrno- Ny Kje vBandurovih eksperimentih opazi-
stiin drugih dejavnikov. Vedenje lahko usvoji, tudi e je model kaznovan, te razliko med usvojitvijoin sprejetiem
to pa $e ne pomeni, da ga bo sprejel za svojega in posnemal. vedenja?

3. Opazovalec vedenje sprejmeza svoje, se z njim strinja, ga odobrava
in ga je pripravljen posnemati.

Vrsta dejavnikov vpliva na to, ali bo u¢enec posnemal modelovo vedenje:

B posledice, ki jih ima za model njegovo vedenje. Bolj je pripravljen

posnemati tisto vedenje, za katero je bil nagrajen tudi model. V tem Na napakah se ucimo. Pametni se udi-
primeru predvideva, da bo tudi sam delezen taksne nagrade; 3 jona tujih. (N.N.)

B osebnostne lastnosti modela: privlacnost, podobnost ucencu po
zunanjosti, spolu, starosti, socialnem statusu, temperamentu, znacaju,
vedenju, nac¢inu oblacenja;

B opaznost modelovega vedenyja, Ce je izstopajoce in pritegne pozornost;

B ucenceve lastnosti: ¢e je u¢enec nagrajen za opazovanje modela, e
ni dovolj nagrajen za svoje vedenje, e nima samozaupanja, ¢e je bil .
%e prej nagrajen za posnemanje drugih ljudi, ¢e je v mnozici ljudi, ¢e
je Custveno vznemirjen (kaznovan otrok) ipd.

Poistite modele v zgornjih primerih
in eksperimentih.

Modelno ucenje se pojavlja zelo zgodaj. Model je lahko Ziv (starsi, vrst-
niki) ali pa simboli¢en (junaki v filmih, knjigah). Z modelnim
u¢enjem se ljudje u¢imo agresivnosti pa tudi prosocialnega vedenja,
humanosti, ljubeznivosti, govora, ¢ustvenih odzivov v razli¢nih oko-
lis¢inah (npr. Zalovanja), soocanja s stresom, obvladovanja samega sebe,
govora, sestavljenih miselnih in motori¢nih dejavnosti, spretnosti.
S posnemanjem se nau¢imo zelo kompleksnih dejavnosti, npr. pilo- starejsih sorojencev, zato se pogosto
tiranja in kirurskih operacij, ne da bi izkusili vrsto napak na svoji koZi. =" obnasajo bolje od njih. Modelno
Tako se udijo tudi zivali: golobi, opice, celo hobotnice, tudi ptice pevke  ugenje uporabljajo tudi pri terapji za odpravija-
morajo sliSati svoje vrstnice, sicer se nikoli ne bi naucile peti. nje strahu in tesnobe. Ce se otrok boji psa, mu

Bandurovo teorijo imenujejo teorija socialnega ali socialno-kogni-  predstavijo meustrasnega« vrstnika, ki ga potem
tivnega ucenja, ker poudarja vpliv interakcije med posameznikomin  opazuje priigri s psom.

Mlajsi otroci se udijo na napakah
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okoljem na ucenje. Okolje sluzi kot vir modelov, vedenja, ki se ga lah-
ko naudimo. Vendar je od posameznika odvisno, ali bo to vedenje
usvojil in ga posnemal. Nacin, kako vidi svet, je odvisen od kognitiv-
nih procesov: njegovega misljenja, pricakovanja, vrednot, zaupanja
vase itd. Bandura poudarja uc¢encevo pricakovanje in posledice dolo-
¢enega vedenja zanj.

Ugenje z uvidom (z vpogledom): kognitivna teorija ucenja

Kognitivne teorije ucenja trdijo, da je bistvo ucenja v clovekovi sposobno-
sti, da si svet miselno predstavlja in v mislih operira s temi predstavami.
V mnogih primerih so miselne predstave zveze (asociacije) med
drazljaji ali dogodki (pogojevanje), v drugih pa so te predstave bolj zaple-
tene. Lahko gre za miselne poskuse in napake pri iskanju razlicic reditve
problema, za vedstopenjsko re$evanje situacije ali pa za miselne zem-
ljevide prostora ter za abstraktne pojme (npr. vzrok).

Wolfgang Kohler: eksperimenti s §impanzi
Wolfgang Kohler je v tridesetih letih 20. stoletja na otoku Tenerife delal
eksperimente s §impanzi. Opice so reSevale razlicne probleme, pri kate-
rih so bili vsi deli, ki so omogocali resitev, vidni. Tako je pod strop
privezal banane dovolj visoko, da jih $impanz ni mogel doseci z roka-
mi, v sobo pa je postavil $e zaboje. Simpanz je skakal, hodil v krogu,
se stegoval, da bi prigel do hrane. Potem pa se je ustavil in opazoval
celoten prostor. Nenadoma je pograbil zaboje, vse tri zloZil enega vrh
drugega, splezal nanje in dosegel banane. V podobnih problemih, ko
je bila hrana znova previsoko, je uporabil razli¢ne stvari, ki so nado-
mestile zaboje: sestavil je mizo in zabojnik, enkrat pa je pod banane
Slika 14: Simpanz sestavlja zaboje, da bi postavil Kéhlerja in splezal nanj. V nadaljnjih primerih je do resitve
dosegel banane. (Atkinson, 1996, str. 251).  prisel zelo hitro, ne da bi delal napacne poskuse.
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Temelji ucenja z uvidom
~@ Za udenje z uvidom je znacilna nenadna resitev (uvid

f ~—7 situacije), ki jo lahko obnovimo tudi pri naslednjih tak-
$nih ali le podobnih problemih.

B Resitev je nenadna po opazovanju problema. Vsaj videti je tako, saj
eksperimentator nima vpogleda v reseval¢evo misljenje. Resevanje pote-
ka na miselnem planu s predstavami o problemu, resevalec elemente

preureja toliko ¢asa, da pride do resitve. Pride do miselne povezave izku-
$enj in zavedanja o odnosu in povezanosti prvin problema.

B Priklic. ponovno reSevanje enakega problema izvede hitro, brez
odvecnih gibov. Predstave o resitvi problema so trajnejse, ostanejo

v spominu in so vedno znova dostopne. | Poistite primer prenosa v opisanem

eksperimentu.

B Prihaja tudi do ucnega prenosa (transfera) na podobne situacije.

Ucenje z uvidom je povezano z misljenjem in pomnjenjem, opisemo
ga lahko v dveh stopnjah:

1. re$evanje problema in resitev,

2. shranjevanje resitve v spomin in priklic v podobnih situacijah.

Sestavljen nacin ucenja je znacilen za vije razvite sesalce (npr. $im-

panze) in za ¢loveka. Pri ljudeh se ta nac¢in u¢enja pojavlja med prvim

in drugim letom, vendar ne ostane na konkretni ravni kot pri opicah,

ampak se razvije na zapleteno abstraktno raven. Pri re§evanju proble-

mov ni nujno, da so vsi elementi vidni, reSujemo lahko celo probleme,

ki so podani s simboli, $tevili, crkami, z besedami in s slikami. Pri tak- ' y .
$nem udenju samostojno povezujemo naucene zakonitosti in pojme ".\‘ef? r‘e§elvanju probiem oy preteitey podiv
v zakonitosti viSjega reda in tako re§imo problemsko situacijo. bl -

K sestavljenemu ucenju sodi poleqg u¢enja z uvidom tudi latentno uenje. Edward Tol-

man (1930) je potrdil, da rezultati ucenja niso vedno takoj vidni v spremembi vedenja,
=== kot so trdili behavioristi, ampak nauteno marsikdaj ostane latentno (prikrito), dokler
ga udenec ne potrebuje. Ugotovil je, da so si celo podgane ustvarile neke vrste kognitivni zemlje-

vid, predstavo o labirintu, medtem ko so se site sprehajale po njem, in jo uporabile, ko so jim skrili
hrano. Nasle so jo prej kot podgane, ki 3e niso bile v labirintu.

Kako lahko izboljsate svoje ucenje?

Ucenje z uvidom (vpogledom, razumevanjem) daje razmeroma trd-
no, prenosljivo, kvalitetno znanje. Probleme, ki jih uenec sam resi
in premisli, bo znal vedno reevati. Zato je pri ucenju veliko ve¢ vred-
no, ¢e se potrudite in sami odkrijete pravilne na¢ine reSevanja. Veliko
vec je vredna ena ura trdega lastnega dela (misljenja) kot pa ena ura
razlage in$truktorja ali soSolca. Zato naj vas ne bo strah tezke, nove
snovi, zapletenih problemov.
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' Klasi¢no pogojevanje je enostavna vrsta ucenja, pri katerem se postopno razvije naucen
pogojni odziv (podoben brezpogojnemu) na pogojni drazljaj, ki sam po sebi ne izzove tak-
$ne reakcije, ampak 3ele po veckratnem skupnem delovanju pogojnega in brezpogojnega
drazljaja, ki izzove nenaucen brezpogojni odziv. Pojavi pri klasi¢nem pogojevanju so ugasa-
nje, spontana okrepitev, generalizacija, diferenciacija in pogojni refleks visjega reda.

Instrumentalno ali operantno pogojevanje je ucenje, pri katerem se spremeni verjetnost pojavlja-
nja nekega vedenja (odziva, reakcije) glede na posledice, ki jih ima to vedenje za organizem (zakon
ucinka). Utrjevala so vsi draZljaji, ki povecujejo verjetnost pojavljanja doloc¢enega vedenja. Kazni so
neprijetni draZljaji, ki zmanjsujejo verjetnost pojavljanja nekega vedenja. Znacilni pojavi pri instru-
mentalnem pogojevanju so ugasanje, diskriminacija, generalizacija in postopno izoblikovanje.

Z modelnim uéenjem se nauc¢imo novega vedenja le z opazovanjem modela, brez poskusov in vaj |
ter brez neposredne nagrade. Poteka v treh stopnjah: izpostavitev, usvojitev, sprejetje. Je enostavna
vrsta ucenja. Pri ¢loveku se pojavi Ze v prvem letu Zivljenja, opazili pa so ga tudi pri Zivalih. Pri uce-
nju ima pomembno vlogo tako okolje kot uc¢encevi kognitivni procesi: pri¢akovanje, da bo za
doloc¢eno vedenje nagrajen ravno tako kot opazovani model.

Ucenje z uvidom je sestavljena vrsta ucenja, ki vkljuc¢uje misljenje in pomnjenje. Zanj je znacilna
nenadna resitev (uvid situacije: miselna povezava izkusenj), ki jo lahko priklicemo ob taksnih ali pa
le podobnih problemih. Tako miselno dejavnost so odkrili tudi pri Zivalih (podganah), pri cloveku
pa poteka ucenje z reSevanjem problemov tudi na abstraktni ravni.

1. Narisite shemo klasi¢nega pogojevanja. Pri
primerih v poglavju analizirajte, kaj je brezpogoj-
ni in pogojni drazljaj, kaj pa brezpogojna in
| ™ pogojna reakcija. Za vsak primer vnesite klju¢ne
| pojme v shemo klasi¢nega pogojevanja. '

2. Razmislite, zakaj ne moremo celotnega ¢lovekovega
vedenja razloziti s klasi¢nim pogojevanjem? Ali je mogoce
oblikovati neskon¢no dolgo verigo pogojnih refleksov vis-
jega reda? Zakaj? '

3. Kako bi lahko s klasicnim pogojevanjem razlozili place-
bo ucinek zdravil: pri mnogih ljudeh bole¢ina preneha, ce
jim damo aspirin, ki v resnici ne vsebuje uc¢inkovine, ampak
le $krob?

4. Navedite primere za pozitivno in negativno utrjevanje ter
pozitivno in negativno kaznovanje, ki ga uporabljajo star-
§i z namenom, da bi si njihovi otroci za ucenje vzeli vec casa
in da bi bilo to u¢inkovitejde.

5. S katerimi pojavi instrumentalnega pogojevanja b lah-
ko razlozili, zakaj igre na sreco cloveka tako prevzamejo, da
postane odvisen od njih in jih ne more ve¢ opustiti?

6. Razmislite, kako bi po principih instrumentalnega pogo-
jevanja pri sebi utrdili dobre ucne navade.

7. Primerjajte modelno ucenje z instrumentalnim pogoje-
vanjem.

8. Analizirajte oglase, namenjene mladim: kaksen model so
oglasevalci izbrali in zakaj?

9. Napisite scenarij za televizijski oglas, ki bi mlade odvracal
od zlorabe drog. Uporabite znanje o u¢enju s posnemanjem.

10. Ugotovite, kdaj se pri otroku pojavlja ucenje z uvidom
in kako se le-to razvija do abstraktne ravni. Preucite Piage-
tovo teorijo o razvoju misljenja. V kateri starosti je clovek
sposoben resevati abstraktne probleme?




